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Alkusz a rengetegben - névekvé
felelosség, jovokép, osszefogasi
modellek

szakjogasz, Akademischer

; Dr. Piiski Andras — biztositasi
s / Versicherungsmakler (WU)



Az ido repil! Tobb, mint negyed
évszazados a fuggeﬂen biztositaskozvetitoi
szektor Magyarorszdgon

Sokminden valtozott koriilottiink
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Az aktudlis
helyzet

»Az alkuszi munka komoly
felel0sséggel jar

>Meg kell felelni az Ugyfél igényének
de a jogi kornyezetnek is
»Folyamatosan nyomon kell kovetni a

szabalyozoi kornyezetet

>Folyamatosan reagalni kell, egy

nagyon gyorsan valtozo vilagra

>Folyamatosan reagalni kell a nagyon
gyorsan valtozo felhasznaloi
szokasokra




Milyen kockazatokkal is kell
szamolni?

> Digitalizacio — LehetOség és egyben oOriasi veszély is

- Kénnyebbek lesznek a munkafolyamataink

Gyorsabban elérjiik az tigyfeleinket

Tomeges ertékesitési lehetdségek

DE (!) Aki lemarad az kimarad!

- Az els6k hamar piacot nyernek, az elonyt nehéz megtorni = Netrisk cégcsoport

A tech-Oriasok, on-line aruhazak tomegével értékesithetnek - Amazon, kiterjesztett
garancia biztositasok, utazasi biztositasok = ,kattints és koss”

Komoly toke nélkiil nem lehet hatékony IT és marketing fejlesztésbe fogni

A gyors elérés az “analog” csatornaknak komoly tigyfélvesztés




Milyen kockazatokkal is kell
szamolni?

- All In — Mindent a neten intézek
- Mindenre csak maximum 2 percem van

- Impulzus dontések — most azonnal rakattintok

4

- Anya, apa még az irodaba jart biztositast kotni, a gyermek megkoti gyorsan a neten.

- Gyors és atlathato 6sszehasonlitas

- Megléve lakossagi allomanyok emiatt lemorzsolodnak.

- Standardizalhaté biztositasi ”dobozos” termékek digitalizdlddnak = Allomanyvesztés

- Egy konzervativ ”off-line” alkusz a digitalis generacié szamara mar lathatatlan!
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Milyen kockazatokkal is kell
szamolni?

> Osszetett és bonyolult jogi kérnyezet — Az elvarasok kiméletleniil
nonek!

—a
- Nagyon komplex szabdlyrendszernek kell megfelelni, Bit., Ptk., GDPR, IDD, SFDR.. ' =0 o s
s 3
- A szabalyrendszer igen komoly elvarasokat fogalmaz meg ’/w [
Két szintii veszély ‘ ‘

Az Ugyfél kezében komoly fegyver van! A Feliigyelet és a biztositok

- Mivel a jogi kdrnyezet nagyon komplex,

_ rr rer r ?
DMegtel lopaliata) ckoztalas] hibat is mindig lehet talalni, melynek a

(adatkezelés, szerzodéskotest kovetkezménye akar az alkuszi engedély
megel6z6...) visszavonasa is lehet.

- Megfelel6 volt az igényfelmérés? - Szakmai vita esetén, a biztosit6 az

- Megfelel()’ volt az 0sszehasonlitas? alkuszra terelheti a felEIOSSEgEt' ~Rossz

- Valéban testreszabott termék szerzodést kotott, nem fizetiink kart”

megkotése tortént? ‘\\\ \
- / /



Milyen kockazatokkal is kell
szamolni?
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A nagy hal megeszi a kishalat! (...de még a kozepest is)

Egy tokeerds cég jobban meg tud felelni a kihivdsoknak
- Nagy cégbdl még nagyobb épithetd (IT és értékesitési halozat fejlesztés)
- A nagy cég piacot vesz vagy (el)vesz > Ongerjesztd folyamat, minél tobbet eszik, annal nagyobb lesz a nagy hal.

- Minél nagyobb lesz a hal, anndl nagyobb lesz a versenyeldnye a tobbiekkel szemben.

KONCENTRALODIK A PIAC!




Egy alkusz mukodtése komoly szakértelmet kivan!

P

Ugyfelek

Management | Cégvezetés

Stratégia és célok Bels6 kommunikacio  Megfelel6 termekek

kivalasztasa
Risk-Management Hataskorok Ugyfelek
' definialasa kategorizalasa
! Fejlédési folyamatok ~ Munkavallalok Ugyfél elégedettség
képzése és vezetése monitoring
Projektek Uzletkotdk Ugyfélszerzés,
koordinaldsa allomanyapolas

=
—_

Céges
tizletvitel

Utasitasi rend

Szakmai
iranyvonalak

Szoftver & technikai
hattér

Gazdasagi kornyezet
figyelése

Jog

Alkuszi megbizas és
egyéb
dokumentdciok
Adatvédelem és
adatbiztonsag
Jogszabalyi eldirasok
maradéktalan
betartasa

.




Régota lathato, hogy egyedil nem

megy!
Sziikseg van egy hatékony véddernyore!
A problémat mar tobben felismerték = Ezért vagyunk most itt a [

MABIASZ rendezvényén.
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MABIASZ - Szakmai érdekképviselet




Milyen alkusz érdekképviseleti
modellek vannak?

Alkusz erdekkepviselet

Szakmai Alkuszcégek

Gazdasagi | .. >
osszefonodasa

(MABIASZ)




@ Alkusz

szovetkezet

Minden alkusz “tulajdonos” a
szOovetkezetben, vagyoni hozzajarulast
teljesit a belépéskor

Minden alkusz mego0rzi 6nallosagat

A szovetkezet nem kozvetit biztositas — nem

alkusz

A szovetkezet, szovetkezeti tagok (alkuszok)
teljesitmenyétol fiiggoen, a biztositoktol
feliiljutalekra jogosult

Ha nyereséget ér el, annak egy részét minden
évben visszautalja a tagoknak




Mit nyUjt egy alkusz szovetkezet?

Ugyfélnyilvantartas
Egyedi termékek, egyedi dijazassal, egyedi és teljes korti
zaradékokkal. tarifalasi, kotési
lehetdsegek

Marketing anyagok, Kommunikacios
kampanyok, komplex Teljes korh képzési csatorna a biztositokkal.
osszehasonlitasok egy feliilet a legmagasabb Minden biztosito ezen

gombnyomadsra, minden szakmai szinten. keresztiil kommunikal
terméknél. | | az alkusszal.




Hogy néz ez ki a gyakorlatban?

Alkusz
szeretne

Alkusz
szeretne

Alkusz

szeretne

Osszes biztosité dsszes

termékét kategorizalva

latja. Szamtalan egyedi
termék!

Tobb szaz, akar on-line,
akar off-line webinarium
koziil valogathat a szakma
teljes spektrumat lefedve

Egy gombnyomassal allit
eld az tigyfélnek
tajékoztatd anyagokat
illetve nézi meg a
biztositoktdl érkezett
postat digitalisan.

A kivalasztott
terméktipusrol azonnal dij
és szolgaltatas
Osszehasonlitast kap

Kivélasztja és megtekinti a
képzést, majd megkapja
az igazolast illetve
kérdéseket tehet fel a
képzés szerkesztdjének.

Kivalaszt egy terméket,
Pl.: lakasbiztositas, a
rendszer eléallitja a
komplex, képes,
definiciokkal ellatott
tajékoztatd anyagot.

Elégedett Ugyfél, elégedett Alkusz, elégedett Biztosito, elégedett Feliigyelet!




Berufsunféahigkeit

Vergleich
P Niimberger HDI ALTE LEIPZIGER
SBU3110DC, Klauselberufe EGO Top BV19 SecurAL BV10
noch Beitrage gezahlt, Wenn der Versicherte wéh-
- o s rend der Dauer des Vertrags berufsunfaig war,
kann der Versicherer die Verlngerung einschrén-
ken oder i
N Ja, fiihrt eine Neufestsetzung der Gewinnantelle zu
: Ja, bei Senkung der Uberschiisse fir den Leis- einer Reduzierung des Bonus, so hat die versicher-
Nachversicherung bei Uber- ) tungsbonus kann die Versicherung ohne erneute v e Person das Recht, die Berufsunfahigkeitsrente v Das Uberschusssystem Bonus wird nicht angebo-
Lei itspriifung bis zu der vor der Uberschuss- ohne emeute Gesundheitsprifung zu erhéhen, ten,
senkung giiltigen Hohe angehoben werden. Diese Erhdhung kann nur in der Hohe beantragt wer-
den, in der sich der Bonus reduziert hat,
Ja, eine der bisherigen Lebensstellung entsprech-
ende Tatigkeit darf keine deutlich geringeren Kennt- . .
nisse und Fahigkeiten erfordern und auch hinsicht- S J?"gapf“"d"‘""."'f L\j’v"sr;‘“r:‘i"':"ﬂ “‘Es"’"‘"‘?"h‘l"”
lich der Vergiitung und Wertschétzung nicht spiirbar /a, unter der bisherigen Lebensstellung ist die giitung und sozialer Wertschatzung. Es ist nicht zu-
e o R D e pa el e wirtschafllich-soziale Lebensstellung zu verstehen, mutbar, dass das jahriiche Bruttoeinkommen 20%
lichen Tatigkelt absinken, U,?zum’ﬁmr ot dabel Jo- Die Vergiitung darf nicht spirbar unter das Niveau oder mehr unter dem Bruttoeinkommen im zuletzt
Definition der "bisherigen Le- s denfalls eine Einkommensminderung von 20 % oder | _, g:;;{;g”;‘;‘;gdg’;";:"“‘g::m“:; s"";i;’;h';":‘;;f el 2;;‘5:“"“?" Seny deg. Sclle 175’ Bundiosgerichtof
bensstellung" mehr gegeniiber dem Bruttoeinkommen im zuletzt 9

Beruf, Sollte die Recht-
sprechung hier nachhaltig einen niedrigeren Pro-
zentsatz festlegen, so ist dieser anzuwenden. Im
begrindeten Einzelfall kann aber auch bereits heute
eine unter 20% liegende Einkommensminderung un-
zumutbar in diesem Sinne sein,

gen, Bei diesem Vergleich entsprechen sich beide
Lebensstellungen noch, wenn der Beruf zu einer
Einkommensminderung von weniger als 20 % des
Bruttoeinkommens fiihrt,

Einkommensreduzierung festlegen, ist dieser auch
fiir den Versicherer mafigeblich. Im begriindeten
Einzelfall kann aber auch bereits heute eine unter
20% liegende Einkommensminderung unzumutbar in
diesem Sinn sein,

Hinweis auf Umorganisation bei v
Selbstandigen

Ja, auf die Umorganisation wird ausfiihrlich hingewie-
sen. Der Versicherer verzichtet darauf, die Zumut-
barkeit einer Umorganisation abstrakt zu priffen,
wenn die versi Person eine i

Ja, Berufsunfahigkeit liegt bei Selbstandigen nicht
vor, wenn diese ihren Arbeitsplatz sowie ihren Titig-
keitsbereich und ggf, ihren Betrieb in zumutbarer
Weise umorganisieren kannen und dadurch keine
wesentliche Beeintrachtigung ihrer bisherigen Le-

Ausbildung erfolgreich abgeschiossen hat und in
ihrer taglichen Arbeitszeit mindestens zu 90 % kauf-
mannische oder organisatorische Tétigkeiten aus-
bt.

Ist die Umorganisation zumutbar und liegt nur des-
halb keine i

eintritt, Eine L ist zumut-
bar, wenn sie wirtschaftlich zweckmagig ist, von der

Ja, Berufsunfahigkeit liegt nicht vor, wenn der Versi-
cherte in zumutbarer Weise als Selbstandiger nach
betrieblich sinnvoller Umorganisation ohne erheb-
lichen Kapitalaufwand innerhalb seines Betriebs
noch eine Tétigkeit ausdiben kénnte, die im Vergleich
2u seiner bisherigen Stellung im Belrieb angemes-
sen ist. Auf die abstrakte Prifung einer Umorganisa-

it verzichtet der Versi wenn

versicherten Person aufgrund ihres
rischen Freiraumes realisiert werden kann und kei-
nen erheblichen Kapitalaufwand erfordert,

Der Versicherer verzichtet auf eine Priifung der Um-

vor, beteiligt der Versicherer sich an den Kosten der

Umorganisation: Er zahlt in diesem Fall eine Umor-
isati in Hohe von 6 ichen Berufs-
ahigke als einmalige i

maximal 15,000 EUR,

bei:
- Die versicherte Person hat in ihrem Betrieb in den

letzten zwei Jahren vor Eintritt der Berufsunfahigkeit
durchgehend

weniger als fiinf Mitarbeiter beschaftigt, Zu den funf
Mitarbeitern zahlen nur aus- oder angelernte Ange-
stellte.

Praktikanten oder Werkstudenten bleiben dabei un-

der Selbstandige:
- Akademiker ist und in seiner taglichen Arbeitszeit
mindestens zu 90 % kaufmannische oder organisa-
torische Tatigkeiten ausiibt,

- in seinem Betrieb in den letzten zwei Jahren durch-
gehend weniger als fiinf Mitarbeiter beschaftigt hat.

zéhlen nicht zu den Mitarbeitern, Fir selbstandige
rzle, Zahnarzte, Tierarzte, Apotheker oder Psy-

chotherapeuten gilt: Als Mitarbeiter zahlen nur An-

gestellte mit einem akademischen Abschluss in

eszlet

es

-l

feltetel Ossze

asonlitas

Részletes szolgaltatas 6sszehasonlitas

Deckungserweiterungs

Verzicht auf Kiirzung bei grob
fahrlassiger Schadensverursachung

Verzicht auf Kiirzung bei grob
fahrlassiger Obliegenheitsverletzung

Unterversicherungsverzicht

Summen- und
Konditionsdifferenzdeckung

Kiinftige Leistungsverbesserungen

Besserstellungsklausel zur
Vorversicherung (Ausschliisse bitte
beachten)

Opfer einer polizeilich angezeigten
Straftat

Schéden durch Verkehrs- bzw.
Transportmittelunfall

Riickreise- / Reiseabbruchkosten
Unterbringungskosten im
versicherten Schadensfall

Hausrat auBerhalb der Wohnung
(AuBenversicherung)

I
BsG

Basler Service Gesellschaft

VEMA-Konzept mit Zusatzpaket
1.000 €

0 bis zur VS

bis 7.500 €, dariiberhinaus
Kiirzung nach Schwere des

Verschuldens

0 bis zur VS

Summen- und

Konditionsdifferenzdeckung bis
max. 15 Monate (gilt auch fiir
Fahrraddiebstahl; gilt nicht, wenn die
VS beim Vorversicherer mehr als 20 %

niedriger liegt.)

bis 1.000 €

o
o
Q bis 1.000 €
(]
o

bis 1.000 €

bis 100,00 € pro Person, max.
500,00 € pro Tag, max. 1 Jahr

bis 30% der VS ohne zeitliche
Begrenzung in Deutschland,

ansonsten max. 6 Monate
2Zweit-/Ferienwohnung dauerhaft bis

SR A DA

o

qm vereinbart ist

’ RAFT
H( PFLICHT g .
) KASSE ZURICH
Einfach Komplett PrivatSchutz Top
bis zur VS

o in unbegrenzeter Hohe

generell bis 1 % der VS o unbegrenzte VS

ansonsten, wenn 650 € pro

Summen- und £ "SofortSchutz" gegen
Konditionsdifferenzdeckung bis " Beitragszuschlag bis zu 3 Jahre
max. 12 Monate
(Summendifferenzdeckung gilt nicht,
wenn die VS beim Vorversicherer mehr
als 20 % niedriger liegt).

o

-
bis zur VS (ab 5.000 € ° ab 5.000 € Schadenhohe

Schadenhohe)

bis 2,5 %o der VS ohne ° bis 250 €/Tag max. 1 Jahr

zeitliche Begrenzung e

bis zur VS fiir max. 12 Monate

° bis 40.000 € max. 180 Tage ~ \

/- N\W NN



Az érem két oldala — Elonyok & Hatranyok

||

- Egy kis alkusz is a legnagyobbak |- Ossze kell fogni

infrastrukturajaval rendelkezik Tnvesztalni kell

- Egycsatornas kommunikacio a

. o , - Professzionalisan kell miikodtetni
biztositoknak és az alkuszoknak

- Nincsenek “nagy alkuszi”

= Egyeﬂen OktatéSi éS leéltSégOk

tovabbképzési platform

- Lényegesen hatékonyabb
értékesités

tugytélkiszolgalas

- Lényegesen magasabb szinvonalu [ -

- A jol mikodo szovetkezet extra
nyereséget eredményez a tagoknak

- K6z6s beszerzés: gépjarmd, \ X .
irodaszer... \\\ /\‘\\
Y e N\




Alkuszcégek
osszefonodasa,

Y 4

piaci integrdcio

Osszefonddasi
modellek

Allomany atruhdzas- Az Tulajdonrész véasarlasa — Az
atruhazo alkusz megsziinik egyes cégek onallo alkuszok
alkuszként mikodni maradnak.




Allomdanydatruhdzds

- Az atruhazo alkusz allomanyat az atvevo
alkuszra ruhazza
- Az atruhazo alkusz
de gazdasagi tarsasagkent mtukodhet

tovabb

- Nem kell tobbet az alkuszi adminisztracioval
foglalkoznia,

- A biztositokkal szemben jutalekjogosultsaga
SINCS




Tulajdonrész vasarlas tobb

alkuszcégben

A)
Alkusz

Egy alkusz tulajdonrészt vasarol tobb
alkuszcegben

Minden egyes alkuszcég megtartja az
onallosagat

A vasarlo alkuszceg kozosen 1ép fel a
biztositok felé az 6sszes tobbi alkusz
neveben, melyben tulajdonrésszel bir
A tulajdonresziiket részben ertékesito
alkuszok élvezik az ,, anyacég” altal
kialkudott elonyoket.

A tulajdonresziiket részben ertékesito
alkuszok hasznalhatjak az ,,anyacég”
jogi, gazdasagi infrastrukturajat.




A celt mindenkinek
maganak kell
kituzni!

,Varunk” majd meglatjuk mi lesz
- Egyediil haladok — Az a biztos!

- Kovetve a piaci és gazdasagi
trendeket invesztal és fejleszt

- Tarsat keres a tovabbéléshez és
tejlesztéshez — kooperal

- Abbahagyja a tevékenységet mert
nem tud megfelelni a hatalmas
adminisztracids és felel0sségi
nyomasnak




Egy viszont biztos...

Nem a napsutésre kell varni, hanem |
meg kell tanulni az esoben tancolnil .



K6szonom szepen a figyelmet!

MABIASZ on-line - 2021
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