Szabalyzatok:

Az ajanlatok, szerzGdések kezelésére és tovabbitdsara vonatkozd szabalyzat(ok). Ha nincs, akkor az
alkalmazott eljaras leirasa.

A szerz8déskotésre, ugyfél-tajékoztatasdra vonatkozd belsd szabdlyozas.

A 2019. januar 1-jét6l hatdlyos Szamviteli politika és az annak keretében elkészitend6 szabdlyzatok.
Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat. Ha nincs, akkor a szervezeti dbra atadasa.

A biztositaskozvetiték feligyeleti nyilvantartasba (Regiszter) vételére vonatkozé bels6 szabalyozas. Ha
nincs, akkor az alkalmazott eljards leirasa.

Panaszkezelési szabdlyzat.

Ugyfélszolgalati szabalyzat. Ha nincs, akkor az alkalmazott eljaras leirasa.

Ismertesse a Kozvetité 6sztonzési rendszerét, valamint kiildje meg a vonatkozé szabalyzatat.

A Kozvetit6 altal a biztositasértékesit6knek fizetendd, vizsgalt id6szakban hatdlyos dijazasrdl szdlo
szabalyzatot.

A biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 375/B. § (4) bekezdésében elbirt, a
dijazasbdl fakadd érdekkonfliktusok megel&zésére vonatkozo eljarasrendet magaban foglald szabalyzat.
Pénzmosas megelGzési szabalyzat, kapcsolodo egyéb szabalyzatok és eljarasrendek

o Munkakéri leirdsok: kijelélt személy, kijelolt személy helyettese
o Kijelélt személy pénziigyi informdcios egység felé tértént bejelentésének dokumentumai
o Szlir6- monitoring rendszer leirdsa, beleértve a paramétereket és az azok vdltoztatdsdra

vonatkozo eljdrdst is

o Az intézmény dltal off-shore-nak, illetve kockdzatosnak mindsitett orszagok listdja

o Aktudlis pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsdrol szélo
oktatdsi anyag és vizsgakérdések.

Osszeférhetetlenségi szabalyzat

Adatkezelési szabalyzat

SFDR (fenntarthatdsagi kockazatok szabalyzata)

Nyilvantartasok

Az Intézmény altal vezetett belsé nyilvantartdsbdl a vizsgélat ald vont id6szakban az Intézmény Adltal
foglalkoztatott biztositaskozvetitést végz6 személyek listdja: a természetes személy neve; a jogviszony
kezdete és vége; a jogviszony formdja (munkaviszony/megbizasi/munkavégzésre iranyuld egyéb); a
természetes személy képzettsége (fels6foki végzettség/flggetlen biztositaskdzvetit6i hatdsagi
vizsga/biztositaskozvetitd szakképesités/fliggetlen biztositaskdzvetitSi szakképesités); regisztracids
szama; gazdalkodd szervezet neve és regisztracidos szama, ha a természetes személy foglalkoztatasa
gazdalkodd szervezeten keresztul torténik. (a Bit 412. § szerinti nyilvantartas masolata).

A vizsgdlt idGszakban él6, valamint ezen id6szak alatt megsz(int biztositasi szerz6dések listdja excel
tablazatban az alabbi adatokkal: ajanlatszam; szerz6désszam; tGgyfél neve; ligyfél cime; ajanlat aldirdsanak
napja; kockazatviselés kezdete; biztositd neve; biztositasi termék neve; els éves biztositasi dij 0sszege;
szerz8dés tipusa (rendszeres dijas/egyszeri dijas); szerz6dés megsz(inésének datuma; kozvetité neve,
gazddlkodo szervezet neve; atorokitett szerz6dés esetén atorokités datuma; atérokités esetén a korabbi
kozvetit6 neve. (a Bit 406. § (1) bekezdés szerinti nyilvantartas masolata).

A lebonyolitott biztositasi lgyletekrdl egyedi azonositasra alkalmas mddon vezetett belsé nyilvantartas
rendszerleirdsa. Amennyiben a rendszer auditalt, ugy kérjik, csatolja az arrdl készilt jelentést és tanusitd
dokumentumot.

A vizsgalat ala vont idG6szakban, a fliggetlen biztositaskozvetitést érintéen folyamatban 1évé vagy lezart
peres Ugyek, illetve békéltetd testileti ligyek listaja. Amennyiben egy ligy lezarult, az Intézménynél sziikség
volt-e barmilyen kdvet6 intézkedésre?

Nyilatkozat arrdl, hogy a foglalkoztatott kozvetit6kkel szemben mennyi visszaélés vagy visszaélés gyanus
ligy volt a vizsgalt idGszakban, illetve mi volt azok tartalma és milyen intézkedések torténtek az ligyben?



